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I ntroduction

« Dans une société ou le lien social est de plus en plus distendu, ou I'on a davantage recours
alajustice, la médiation apparait de plus en plus prégnante dans le débat public »'.

Ce constat établi en 2008 par J.-C. Magendie, dans son rapport « Céérité et qualité de la
justice », trouve aujourd’hui un écho particulier. La société actuelle est en effet caractérisée par
deux phénomeénes. Le premier est celui d’ une judiciarisation croissante des rapports sociaux ; le
second, celui d’une justice jugée trop lente, trop complexe et trop colteuse, n’ apportant in fine,
aucune réponse satisfaisante. Face a ce constat, la médiation judiciaire est valorisée tant au
niveau national qu européen. Elle apparait, de ce point de vue, comme une des solutions
permettant de soulager des juridictions a bout de souffle.

La médiation est définie dés 1993 par la Cour de cassation®: « I’ objet de la médiation (...)
est de procéder a la confrontation des prétentions respectives des parties en vue de parvenir a
un accord proposé par le médiateur ». Cette définition est complétée par une directive
européenne de 2008° : la médiation est « un processus structuré, quelle que soit la maniére dont
il est nommé ou visé, dans lequel deux ou plusieurs parties a un litige tentent par elles-mémes,
volontairement, de parvenir a un accord sur la résolution de leur litige avec I’aide d'un
médiateur ».

S agissant de la médiation judiciaire, le juge saisi du litige propose aux parties de bénéficier
de la médiation soit au moment de |'audience de plaidoirie, soit au cours d’ une audience
spécifique. Apres avoir recueilli I’accord de chacune d'elles, il désigne un médiateur et
détermine le montant de la consignation qui correspond a une part du colt de la médiation. Le
mediateur regoit ensuite, en entretiens collectifs, les justiciables ainsi que leurs conseils pour
gu’ils envisagent ensemble des solutions a leur conflit. Lorsqu’un accord est trouve, il peut étre
homologué par le juge. Enfin, le magistrat va définir le colt final de la médiation en fonction de

sadurée.

1 J.-C. Magendie, Rapport Célérité et qualité de la justice, La médiation : une autre voie, fév. 2008, p.10.

2 Cass. soc., 16 juin 1993, n°91-15.332.

3 Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation en
matiére civile et commerciale.



Etudier la médiation judiciaire était pour moi une évidence. Dipldmée en psychologie du
travail, je suis convaincue du bien-fondé de la communication et des échanges dans les relations
detravail.

Dans ma précédente activité professionnelle, j’ étais en effet en charge de rétablir les liens
dans une équipe de travail lorsqu’ils ne reposaient plus sur la confiance ou lorsque les personnes
étaient en conflit. L’ objectif était alors de comprendre I’ origine du différend, de proposer des
solutions et d’ accompagner |’ entreprise et les acteurs dans un nouveau schéma relationnel afin
d éviter que le conflit ne dégénére en litige. Javais aors constaté que le conflit n'est pas
toujours négatif. Au contraire, bien gére, il peut étre salvateur. De plus, il apparaissait
régulierement que les revendications des personnes en difficulté éaient plus proches de la
pyramide de Maslow. En effet, « la victime » ressentait plus souvent un besoin d’ étre considérée,
d’ étre reconnue dans son travail, de voir ses choix acceptés plutot que de discuter |’ interprétation
et I'application d une convention collective par exemple. Ainsi, la plupart du temps, le proces
n' était pas la réponse idoine au regard des besoins de la personne mais constituait une réponse
épidermique, un point de non-retour.

Ce stage m’ a permis de mettre en pratique mes connaissances juridiques tout en profitant de
mes acquis dans le domaine de la psychologie. Pouvoir développer la médiation judiciaire
comme une solution « alternative » au contentieux au sein de la Cour d appel de Toulouse,
congtituait donc le terrain de stage idéal.

Pour comprendre I’ organisation et les objectifs de ce stage (111), il est important de rappeler

I’ histoire de la médiation judiciaire en France (1) et de préciser la position de la Cour d appel de
Toulouse sur le sujet (11).

|. Le développement dela médiation judiciaire

Si I’esprit de la médiation remonte a des périodes lointaines, les bases |égales de la
médiation judiciaire ont quelques dizaines d’ années (A). Les réformes en la matiere se sont
particulierement accél érées au cours de cette derniére décennie (B).

A. Histoire et évolution dela médiation judiciaire

Lamédiation judiciaire est née d’ une pratique prétorienne développée par certains magistrats

dans les années 1970. Cette pratique innovante s est inscrite dans un contexte de crise profonde



de la fonction de régulation sociale ou le contentieux devenait de plus en plus important. Les
magistrats comprenaient que, dans certains conflits, trancher le litige n’était pas le meilleur
dénouement. A contrario, favoriser un accord entre les parties pouvait étre une solution plus
satisfai sante.

Dés 1975, fut introduit, dans le nouveau Code de procédure civile, I’article 21 selon lequel
« il entre dansla mission du juge de concilier les parties ». Cet article constitue la base |égale du
développement de la médiation judiciaire. Par un arrét du 16 mai 1988, la Cour d’ appel de Paris
précisait que « I’institution prétorienne de la médiation n’est pas contraire a la loi deslors, que
congue comme une modalité du processus de conciliation, (...) elle permet (...) la confrontation
des points de vue respectifs des parties a un litige et d’ entamer la négociation »*. Cette position
fut ensuite confirmée en 1993 par la Cour de cassation qui précisa expressement que la pratique
de lamédiation reposait sur I’ article 21°.

Par la suite, laloi n° 95-125 du 8 février 1995 relative al'organisation des juridictions et ala
procedure civile, pénale et administrative introduisit la médiation judiciaire dans le Code de
procedure civile (codifiée aux articles 131-1 et suivants). Les modalités de mise en cauvre furent
précisées par le décret n°96-652 du 22 juillet 1996 relatif a la conciliation et a la médiation

judiciaires.

Le développement de la médiation judiciaire se fit également sous I'impulsion européenne.
Aprés la publication d'un livre vert sur les modes aternatifs de réglement des conflits en
décembre 2006, la directive européenne 2008/52/CE du 21 mai 2008 constitua une étape
importante puisqu’ elle représentait une réelle incitation a recourir a la mediation. Elle apportait,
pour la premiére fois, une définition uniforme de la médiation.

Cette directive fut transposée en France, d une part, par I’ordonnance 2011-1540 du 16
novembre 2011 et, d autre part, par le décret n°2012-66 du 20 janvier 2012 relatif a la résolution

amiable des différends.

Cette directive fut a I’origine, en France, de nhombreux rapports traitant de la médiation :
rapport Guinchard et rapport Magendie (2008), rapport Marshall et rapport Delmas-Goyon
(2013), rapport Lacabarats (2014). Elle permit une accélération des réformes observables surtout

ces dernieres années.

* CA Paris, 1 ch., sect. A, 16 mai 1988 ; SA Snecmac/ Allain et al.

% Cass. 2°™ civ., 16 juin 1993, n°91-15332 : « Mais attendu que la cour d'appel retient exactement, hors de toute
dénaturation de la requéte, que la médiation, dont I'objet est de procéder a la confrontation des prétentions
respectives des parties en vue de parvenir a un accord proposé par le médiateur, est une modalité d'application de
I'article 21 du nouveau Code de procédure civile tendant au réglement amiable des litiges ».
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B. Actualité et importance de la médiation

L’ actualité récente est marquée par la mise en place du projet pour lajustice du 21°™ siécle,
appelé « projet J21 ». Cette réforme d’ envergure s appuie sur quatre rapports préalables :
* lerapport de I’ Institut des Hautes Etudes pour la Justice (IHEJ) concernant le juge au
21°™ gécle;
* lerapport Delmas-Goyon sur le magistrat du 21°™ siécle ;
* lerapport Nadal sur I organisation du Ministere public ;
* lerapport Marshall sur lesjuridictions du 21°™ siécle.
La volonté de cette réforme est de mettre en place une justice « plus proche, plus efficace et
plus protectrice du citoyen ». Une des actions proposeées est de renforcer le recours aux modes
amiables de reglement des conflits notamment par leur mise en place en amont des procédures

contentieuses et par |” harmonisation de |’ activité de médiation et de conciliation.

Dans ce cadre, le décret 2015-282 du 11 mars 2015 entré en vigueur le ler avril 2015,
prévoit en son article 18, I’obligation d'indiquer, dans I’ acte de saisine de la juridiction, «les
diligences entreprises en vue de parvenir a une résolution amiable du litige », sauf « justification
d un motif légitime tenant a I’ urgence ou a la matiére considérée ». Ce décret n’aura peut-étre
pas une grande portée devant le Conseill de Prud’ hommes dans la mesure ou il existe une
conciliation obligatoire devant cette juridiction. En juillet 2015, le Conseil de Prud’ hommes de
Toulouse N’ envisageait pas encore de modifier les formulaires de saisine.

L’ année 2015 a également été marquée par un arrét de la Cour européenne des droits de
I”"Homme précisant que |’ objectif d’ une disposition |égislative instaurant, a peine d'irrecevabilité
de la demande en justice, une obligation de recourir préalablement a un mode amiable de
résolution des conflits est conforme al’ article 681 de la Convention européenne®.

Cet arrét est important car il pose les bases juridiques d'un éventuel recours a la
généralisation d une injonction de meédiation en matiére civile. Il révéle I’émergence d’'un
véritable droit a un reglement amiable.

Enfin, un rapport d’avril 2015 sur le développement des modes amiables de réglement des
différends réalisé par I'Inspection Générale des Services Judiciaires a la demande de la Garde

des Sceaux fait un état des lieux de la médiation en France. |l propose plusieurs pistes pour la

5 Arrét CEDH, 26 mars 2015, n°11239/11, Momcilovic ¢/ Croatie.
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rendre plus efficace: création d'un dipldbme national de médiateur, mise en place dun
interlocuteur unique sur les modes amiables au sein du Ministére de la justice, ou encore,
création d une liste de médiateurs dans |e ressort de chague cour d appel.

Ainsi, les cours d appel sont vouées a devenir le centre névralgique du développement de la
mediation judiciaire.

II. Lamédiation judiciaire ala Cour d’appel de Toulouse

Le stage réalise au sein de la Cour d’ appel de Toulouse révele la volonté des magistrats de

développer lameédiation judiciaire (A) spécialement au sein de la chambre sociale (B).
A. Unepolitique volontariste

Aujourdhui, suite a la volonté gouvernementale d accroitre le recours aux modes amiables
de réglement des conflits, de nombreuses cours d’ appel se sont engagées dans cette voie (1). Son
développement a la Cour d appel de Toulouse n’est pas un objectif nouveau et correspond a la

genéralisation d'initiatives existantes (2).
1. Une volonté commune a d’autres cours d’ appel

La Cour d’ appel de Grenoble fut I’une des pionniéres de cette dynamique, sous |’ influence
de Beéatrice Blohorn-Brenneur,. Cette magistrate, convaincue et engagée, semploya a
développer la médiation judiciaire au sein de la chambre sociale. D’ abord mise en place a titre
expé&rimental, la médiation fut par la suite institutionnalisée avec |’instauration d audiences de
proposition de médiation. De 1996 a 2005, plus de 1000 meédiations furent engageées.

Cependant, apres le départ de Béatrice Blohorn-Brenneur, le taux d affaires résolues par la
mediation ne cessera de décliner, ce qui montre la fragilité des systemes reposant exclusivement

ou presque sur I’ engagement personnel des magistrats.

A I'instar de la Cour d'appel de Grenoble, d autres cours vont s engager tres tt dans le
développement de la médiation comme la Cour d’appel de Paris ou la médiation a débuté dans
les années 1990. A partir de 2008, une organisation structurée fut mise en place notamment a
travers la double convocation et la proposition de médiation lors des audiences de plaidoirie.

Pour I’année 2014, 235 médiations ont été ordonnées et 121 ont abouti a un protocole d accord.



Néanmoins, les affaires terminées par la médiation ne représentent que 1,3% de I’ensemble du

contentieux social dela Cour d’ appel de Paris’.

Depuis, de nombreuses cours d appel se sont lancées : Toulouse en 2011, suivie de

Bordeaux, Pau, Montpellier, et d autres.

La Cour dappel de Toulouse devient ains un exemple concret du précepte de
J-C. Magendie, selon lequel «le temps n'est donc plus a discourir sur les mérites de la
mediation ni a en expliquer la technique. C’est désormais vers |’ action que nous devons tendre
nos efforts®.

2. L’engagement de la Cour d appel de Toulouse

En septembre 2011, un protocole mettant en place |I” unité de médiation pour la Cour d’ appel
a été signé entre le Premier Président et |a Directrice de greffe de la Cour d’ appel et I’ Ordre des
avocats de Toulouse. Un protocole analogue avait été signé en 2010 pour le Tribuna de grande
instance de Toulouse et en juin 2011 par le Tribuna de commerce.

L’ objectif de cette unité est de développer la médiation en mettant en place une réflexion
collective sur sa pratique. Elle possede un double réle : implanter lamédiation dans lajuridiction
et promouvoir toute initiative al’ égard des magistrats, avocats et justiciables.

L’ unité est composee du Premier président de la Cour d appel, du magistrat référent pour la
mediation, du batonnier de I’Ordre des avocats, d'un avocat, d'un greffier ains que dun
universitaire.

Ellefacilite le recours alamédiation en :

* définissant des procédures d' information, de repérage et de traitement ;

» diffusant destrames facilitant sa mise en cauvre concréte ;

e dressant annuellement une liste indicative des médiateurs (pour diffusion aux
magistrats) ;

* mettant en place des outils d’ évaluation des actions entreprises.

"L’ ensemble de ces données chiffrées ont été présentées par B. Holleaux, magistrat et référent médiation pour les
chambres sociales de la Cour d'appel de Paris, lors du colloque « les 20 ans de la médiation judiciaire » a la Cour
d’ appel de Paris, le 19 mai 2015.

8 J-C. Magendie, « Discours d'installation du groupe médiation de la Cour d appel de Paris », Rapport Célérité et
qualité de la justice, La médiation : une autre voie, fév. 2008, p.4.
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Si I'efficacité de I’unité de médiation au niveau de la Cour d' appel pourrait étre encore
améliorée, force est de constater une réelle volonté de promouvoir la médiation et la mise en
place d’ actions concretes. En outre, le magistrat référent au sein de la Cour d appel, également
président de la chambre commerciae, tient a faire connaitre I’intérét de la médiation au sein de
sajuridiction.

Aujourd'hui, la chambre commerciale et la chambre sociale de la Cour d’ appel de Toulouse
sont particulierement moteurs en matiére de médiation judiciaire.

La chambre sociale s appuie sur |’ expérience de la chambre commerciale ou la médiation a
été développée dés 2012. Entre janvier 2012 et novembre 2013, sur 934 dossiers faisant |’ objet
d un appel, 477 dossiers ont été selectionnés. Pour 20% d’ entre eux, les parties ont accepté de
partir en médiation (soit 95 dossiers). Un protocole d accord a été obtenu dans 7 % des affaires
sélectionnées (soit 34 dossiers).

La chambre commerciale possede désormais un processus bien éabli avec une proposition
de médiation systématique pour les dossiers sélectionnés. Elle met a disposition de la chambre

sociale des outils tels qu un modéle de convocation et un processus type des étapes.

Ainsi, le développement de la médiation au sein de la Cour d appel de Toulouse émane d’'un
réel engagement de plusieurs magistrats. 11 apparait également comme une nécessité pour la
chambre sociae.

B. Unenécessité pour la chambre sociale

Si la médiation est souvent vue comme une solution permettant de réduire des délais jugés
excessifs (1), I’engagement des Présidentes de la chambre sociale s analyse davantage en une

volonté de faire évoluer les mentalités (2).

1. A court terme : des délais trop longs

Aujourd'hui, le temps de traitement d'un dossier par la chambre sociale est d environ 24

mois.

Ce délai est justifié tout d’abord par les difficultés rencontrées en premiére instance. A
I"instar des autres cours d appel, celle de Toulouse est confrontée a la crise des juridictions
prud’ homales. Cette problématique a éé mise en lumiere par plusieurs rapports ces dernieres

années comme le rapport Marshall ou le rapport Lacabarats. 1ls mettent en exergue un taux de
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conciliation trop faible (de I’ordre de 5% au niveau national), des délais trop longs du fait
notamment d’un recours en départage notoire ou encore d’ un taux d’'appel trop important. Le
Conseil de Prud’ hommes de Toulouse affiche un taux de conciliation plus faible que la moyenne
nationale puisqu’il est de 3,5%. Le taux s éleve a 8% en y intégrant les conciliations faites au
moment de I’audience de jugement et les désistements intervenus en cours d’'instance. En
revanche, le taux d’'appel est meilleur puisqu’il est de 33% contre 65% en moyenne dans les
juridictions francaises. En juillet 2015, le stock de dossiers en attente au Conseil de

Prud’ hommes de Toulouse était de 5.600 dossiers.

La Cour dappel de Toulouse souffre elleméme d'un stock de dossiers qui peine a
diminuer : 4.000 dossiers sont actuellement en attente a la Cour. Ce chiffre reste stable dans la
mesure ou la Cour solde actuellement autant de dossiers qu’ elle n’en inscrit au role.

Enfin, le nombre croissant de dossiers en série, notamment en raison de la massification des
licenciements économiques, aggrave encore le délai de traitement. Actuellement, pres de 800
dossiers sont gérés par une greffiere chargée spécifiquement des séries. Ces dernieres peuvent
aller d’une dizaine de dossiers a 750 pour la plus importante. Une série de plusieurs centaines de
dossiers est attendue pour septembre 2015.

Il devient alors nécessaire pour la chambre sociale d’'envisager la gestion des dossiers

autrement que par le contentieux classique.

2. A long terme : envisager la justice autrement

Si les délais apparaissent comme une raison concrete du développement de la médiation
judiciaire, ils ne semblent pas étre |'explication premiére. En effet, la médiation n'est pas
seulement envisagée comme un processus permettant de pallier les difficultés de I’institution
judiciaire. Elle est davantage appréhendée comme une complémentarité du droit, une autre fagon
de rendre la justice. Pour les présidentes de la chambre sociale, «la médiation n’est pas une

démission du juge mais une des missions du juge»’.

Ces magistrats ont surtout a coaur de changer les mentalités, de les faire évoluer vers la
culture de la médiation. Elles sont fortement engagées dans la résolution pacifiée des conflits,

® J.-P. Tricoit, La médiation Judiciaire, L’ Harmattan, 2008, p.8.
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vers une justice « plus douce ». Pour elle, la médiation ne peut devenir pérenne gu’avec un
changement profond de conception de lajustice.

Bien conscientes que la médiation ne pourra pas s appliquer al’ ensemble des dossiers et que
le contentieux restera une voie importante d’acces a la justice, les Présidentes de chambre
espéerent régler 20% du contentieux social grace alamédiation.

Cest dans ce cadre qu'elles ont souhaité accueillir des stagiaires pour développer la

meédiation judiciaire au sein de la chambre sociale.

I1l1. Lestage au sein dela Cour d’ appel

L’ objectif et les modalités de mise en cauvre ont éé définis avant le début du stage (A). Les
différents constats préalables établis par 1a Cour d’ appel ont permis de faire émerger rapidement
une problématique (B).

A. Lamiseen placedu stage

L’ organisation de ce stage (objectifs, modalités, durée) a été déterminée au cours de
plusieurs réunions qui se sont déroulées d’ octobre 2014 a mars 2015.

Au regard de laformation universitaire suivie, des besoins de la Cour d’ appel ains que de la
volonté des Présidentes de chambre, réaliser un stage au sein de la chambre sociale représentait
une chance. D’autant plus que les relations de travail sont un terrain fertile pour le
développement de la médiation. En effet, «la vie professionnelle témoigne de ce qu'un
déséquilibre significatif entre ce qui est donné et recu entraine nécessairement des tensions, des
sentiments d’ hostilité (irritabilité, rancoaur, jalousie) et parfois des actes de vengeance »™.

Paradoxalement, les statistiques montrent un succes mitigé dans les chambres sociales
puisque la médiation dans les relations de travail ne représenterait que 16% de I’ensemble des
pratiques de médiation'. Tenter de dépasser les difficultés de la chambre sociale dans le

dével oppement de la médiation prenait alors tout son sens.

L’ objectif de ce stage était double. Il devait, tout d’ abord, permettre de comprendre les
résistances particulieres a la médiation que pouvaient rencontrer les magistrats au sein de la
chambre sociale. En effet, le constat était fait par les Présidentes que seulement 10% des

°N. Dion, De la médiation, essai pour une approche créatrice et pacifié du conflit, Mare& Martin, 2011, p.82.
1 Barométre 2015 du Centre de M édiation et d’ Arbitrage de Paris (CMAP).
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personnes convoquees se présentent en audience de proposition de médiation. Elles souhaitaient
donc trouver des solutions pour mobiliser un plus grand nombre de justiciables. Le second
objectif était de mettre en place un processus specifique de gestion des dossiers afin de favoriser

le recours ala médiation.

Plusieurs taches ont ainsi été déterminées en amont du stage :
e construire une notice d’'information a adresser a |’ ensemble des justiciables déposant une
demande d’ appel ;
* mettre en place un questionnaire afin de connaitre |’opinion des personnes sur la
mediation et de recueillir leur acceptation pour y recourir ;
* trier lesdossiers selon des criteres d’ éigibilité a déterminer ;
* mettre en cauvre les convocations pour |’ audience de proposition de médiation ;

e réaliser un suivi statistique des dossiers.

Pour ce faire, la Cour d' appel a mis en place, a titre expérimental, un Service Médiation
constitué de deux stagiaires du Master 2 Droit du Travail et de|’Emploi. Les réunions préalables
ont ainsi permis d’ établir une grille d’ objectifs ainsi qu’un rétro-planning (v. annexe 1) dans le
but de coordonner I’ ensemble des étapes de ce stage qui devait se dérouler en parfaite autonomie

afin de ne pas géner le travail du greffe.

Le stage au sein de la Cour d’ appel a été compléte par différents colloques et formations :

* le collogue annuel du Master 2 Droit du travail et de I'emploi de I'Université de
Toulouse, consacré a « La conciliation et la médiation en matiére sociale» le 13
février 2015 ;

* lecollogue sur les 20 ans de la médiation judiciaire ala Cour d’ appel de Paris le 19
mai 2015 ;

e les VI*™ Assises internationales de la médiation judiciaire organisées par le
GEMME du ler au 4 juillet 2015.

Ces séminaires ne seront pas présentés dans ce rapport mais ont permis de mieux connaitre

lamédiation judiciaire et sa pratique.
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B. Laproblématique

L e paradoxe de lamédiation judiciaire en France est que si notre pays a été I’ un des premiers
ase doter d’une loi I’ organisant, sa pratique prés de 20 ans aprés reste trés peu développée®. De
fait, malgré une culture de la médiation S'instalant peu a peu dans les juridictions, le bilan
statistique N’ est pas a la hauteur des espérances®.

Ces constats illustrent parfaitement le probleme rencontré a la Cour d appel de Toulouse:
une volonté importante de la part des magistrats et des professionnels du droit... mais des

difficultés a déployer pleinement la médiation judiciaire.

La question qui se pose alors est de savoir comment développer de fagon pérenne la

meédiation judiciaire tout en prenant en compte les spécificités et les résistances locales.

Ces derniéres doivent tout d’ abord étre identifiées afin d’ établir un bilan des différents freins
rencontrés (Partie 1) pour pouvoir ensuite mettre en place des actions favorisant le recours a la
médiation (Partie 2).

2 F. Vert, « La Confusion terminologique entre médiation et conciliation : un frein a leur développement », Gaz.
Pal. 2015 n°3, p.8. _

3 Interview de C. Arens, 1'* Président de la Cour d appel de Paris, Les annonces de la Seine n°6, 12 février 2015,
p.13.
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Partie 1. Desfreinsa lever

Les résistances a |I’égard de la médiation sont encore nombreuses. Historiquement, elles
concernaient surtout la violation supposee de I'article 681 de la Convention européenne des
droits de I’'Homme selon lequel «toute personne a droit a ce que sa cause soit entendue
équitablement, publiquement et dans un délai raisonnable (...) ». Certains auteurs estimaient en
outre que la médiation était un « renfort desinégalités » et « un alibi du déni de justice »**. Cette
idée était souvent confortée par I'utilisation du terme « mode alternatif du reglement des
conflits » qui pouvait laisser supposer que la médiation entravait le recours au juge. Aujourd'hui,
les arguments a |’encontre de la médiation semblent avoir évolué. La médiation n'est plus

envisagée comme une violation de |’ article 6 de la CEDH.

Loin d’une approche théorique, il sagit ici d analyser les résistances propres a la Cour
d appel de Toulouse et recueillies grace a la création d’ un questionnaire (1). Si certains freins
enonceés par la doctrine n'ont pas été observés lors de ce stage (1), d autres continuent de

constituer une véritable limite au développement de lamédiation (111).

|. Méthodologie du recensement desreésistances

Un questionnaire portant sur les raisons des refus de la médiation par les justiciables a été
créé (v. annexe 2). Celui-ci Sest inspiré des questionnaires proposés par le Groupement
européen des magistrats pour la médiation (GEMME) mais également d’ un prototype qui avait
été misadisposition par la Cour d’ appe.

Ce questionnaire devait répondre a plusieurs contraintes: étre bref tout en recensant les
principaux freins connus. Afin d’ obtenir un meilleur taux de réponse, les justiciables ne devaient
pas étre découragés par un questionnement trop long. De plus, pour des raisons de codt, il devait
tenir sur une seule feuille contenant également une notice de présentation de la médiation.

Les freins ont donc été regroupés dans des rubriques génériques telles que « les risques du
procés». Pour limiter le biais d’un positionnement contraint par un questionnaire a choix
multiples, une zone de texte a été inserée afin de donner la possibilité de s exprimer librement.

Le questionnaire a été envoyée d’avril a juin 2015 aux appelants et aux intimés deés le dépot

de la déclaration d’ appel. Ils disposaient d'un délai de 3 semaines pour le retourner au Service

“D. Boulmier, « Médiation judiciaire déléguée a une tierce personne et instance prud homale: nid ou déni de
justice ?», Dr. ouv., 2002, p.191.
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Meédiation. Prés de 700 questionnaires ont été envoyes en 3 mois (v. annexe 3, | et I1.). Le taux
de retour a été de 17% (116 réponses).

Tous les freins potentiels n” ont pu étre abordés a I’ aide de ce questionnaire. Déterminer avec
exhaustivité les freins existants aurait mérité une étude plus approfondie et une plus grande
liberté de support, ce qui n'a pas €té possible a I'occasion de ce stage pour des raisons
matérielles (temps, moyens). Cependant, I’ é&ude des résistances a la médiation a également pu
étre faite de maniere informelle au travers des différents échanges avec les justiciables, lors des
audiences de proposition de médiation ou au cours des rendez-vous avec le « Service

mediation ». Enfin, de nombreuses craintes ont é&té évoquées lors des contacts tél éphoniques.

Un certain nombre de tendances ont ainsi pu étre dégagées. Si certaines correspondent aux

suppositions faites avant le stage, d' autres n’ ont pas été observees.

|1. Desrésistances présumees

De nombreux ouvrages ou articles présentent des résistances vis-avis de la médiation qui
n’ont pas été observees lors de ce stage. Pour certains, la médiation doit étre proposée le plus tot
possible (A), avant méme tout saisine de lajuridiction de premiére instance (B). Pour d’ autres, le
processus méme de meédiation est un frein du fait de I’ absence d’ échanges contradictoires ou du
risque de non confidentialité (C).

A. Letemps

Lors d’un collogue organisé par I’ Université Toulouse 1 Capitole en octobre 2014, intitulé
« Lamédiation dans les activités économiques », Monsieur Michel Sabatté, avocat au barreau de
Toulouse, en charge de présenter la médiation dans les relations de travail expliquait que « les
relations interprofessionnelles de travail donnent naissance a des conflits qui demandent des
solutions rapides ». Le temps serait donc un frein a la médiation si celle-ci n’est pas mise en
place des |’ apparition du conflit.

Ce constat est confirmé par certains auteurs comme Sylvie Adijes, médiatrice, pour qui
les « situations peuvent seregler lorsgu’ elles sont prises en charge rapidement apres le point de
rupture, mais ¢ est beaucoup plus difficile deux ans plus tard™ ». En effet, le conflit serait dé§ja

5'S, Adijes, « Les matinales de la médiation », janvier 2015.

16



trop ancré, trop cristallisé pour que les parties puissent avoir une autre envie gque celle de mener
jusgu’au bout la bataille judiciaire'. Dés lors, la médiation proposée au niveau de I’ appel, soit
plusieurs années apres le début du conflit, ne peut efficacement se développer. De plus, la durée
de la procédure serait, pour les employeurs appelants, un appui stratégique qui leur permettrait,
en cas de besoin, de budgéter I'issue du contentieux. L’ appel serait alors une mesure dilatoire

leur permettant de gagner du temps.

Pourtant, le stage a la Cour d appel de Toulouse a montré une réalité tout autre. Loin d’ étre
une contrainte, le temps s est révélé étre un atout. Plusieurs raisons peuvent expliquer |’ intérét du
temps dans |e recours alamédiation judiciaire.

Tout d abord, en faisant son ceuvre, le temps permet bien souvent aux personnes de dépasser
le stade de la colére ou de la vengeance. Elles ressentent alors le besoin de s expliquer avec la
partie adverse en dehors d’ une salle de plaidoirie. Ce fut le cas pour 14% des justiciables
souhaitant recourir alamédiation (v. annexe 4, I1).

De plus, la procédure prud homale préalable permet aux parties de connaitre les arguments
de I'autre et d’avoir ainsi des éléments tangibles pour asseoir leurs convictions. En effet, pour
certains justiciables, avoir obtenu une décision du juge permet d’ enclencher une logique de
discussion. Ce phénoméne a pu étre observe lorsque le salarié avait gain de cause lors du
jugement au Conseil de Prud’ hommes : « Maintenant que j’ai gagné aux prud hommes, que mon
employeur sait qu'il a eu tort, on va pouvoir discuter »; ou au contraire lorsque celui-ci était
débouté de I’ ensemble de ses demandes, de peur de voir le jugement prud homal confirmé: « S

je perds aussi en appel... jeferais peut-étre mieux de demander une mediation ».

Enfin, les délais de jugement du Conseil de Prud hommes apparaissent comme un levier
pour la médiation au niveau de la Cour d appel. En effet, apres de nombreux mois de procédure,
les justiciables sont « a bout de souffle » et peu d' entre eux connaissent les délais réels au sein de
la Cour d'appel. Lorsqu’ils prennent conscience que le contentieux durera encore plusieurs
années, ils acceptent de se tourner vers la médiation. Ainsi, 15% des personnes ayant répondu au
questionnaire souhaitent avoir recours ala mediation pour bénéficier d’ une solution plus rapide a

leur litige (v. annexe 4, I1).

'8 Intervention de G. Marly lors du collogue « La médiation, une volonté politique » organisé par I’ Association
Nationale des Médiateurs le 16 novembre 2012.
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Les délais de procédure dans le contentieux prud homal ont ainsi un impact bénéfique sur le
recours a la médiation. La décision prise par le Conseil de Prud’ hommes ne semble pas, quant a

elle, ére un frein majeur.

B. Ladécision prud’homale

Ladécision du Conseil de Prud’ hommes a été étudiée au regard de |” exécution provisoire (1)
et en fonction du statut des parties a I’issue de la premiére instance (2). L’ analyse de ces deux
aspects avait été demandée par le Premier Président de la Cour d’ appel et par les Présidentes de
la chambre sociale. Il aurait été intéressant de sinterroger sur le lien entre |’ acceptation du
processus de mediation et le type de demandes faites en premiere instance, mais ce

rapprochement n’a pu étre fait durant le stage.

1. L’ exécution provisoire

L'exécution provisoire permet une dérogation a I’article 500 du Code de procédure civile
selon lequel : « A force de chose jugée le jugement qui n'est susceptible d'aucun recours
suspensif d'exécution ». Elle exige de la partie succombant d’ exécuter le jugement prononcé en
premiere instance y compris quand elle interjette appel.

En droit du travail, I’ exécution provisoire peut ére de droit'’ ou ordonnée par le Conseil de
Prud’ hommes. Dans le contentieux individuel du travail, beaucoup de décisions sont concernées
par I’ exécution provisoire. Au sein de la Cour d appel de Toulouse, environ 90% des dossiers ont
au moins une demande concernant un rappel de salaire ou le paiement d’ heures supplémentaires.
En revanche, trés peu d’ exécutions provisoires sont ordonnées par le Conseil de Prud’ hommes

(seule une dizaine de dossiers contenait cette décision accessoire).

De facto, |’ exécution provisoire n’a pas été un frein a la mediation au sein de la chambre
sociale. Tout d’'abord, lorsqu’ elle est de droit, elle ne porte pas sur les dommages et intéréts qui
constituent le plus souvent la majeure partie des indemnités du salarié. 1l reste aors, tant pour le

salarié que pour I’employeur, une marge de manceuvre pour discuter. Par ailleurs, |’ exécution

7 C.trav., art. R. 1454-28 : « Sont de droit exécutoires a titre provisoire :

1° Le jugement qui n'est susceptible d'appel que par suite d'une demande reconventionnelle ;

2° Le jugement qui ordonne la remise d'un certificat de travail, de bulletins de paie ou de toute piéce que
I'employeur est tenu de délivrer ;

3° Le jugement qui ordonne le paiement de sommes au titre des rémunérations et indemnités mentionnées au 2° de
I'article R. 1454-14, dans la limite maximum de neuf mois de salaire calculés sur la moyenne des trois derniers mois
de salaire. Cette moyenne est mentionnée dans | e jugement. »
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provisoire n'est souvent pas effective au moment de la déclaration d appel. Les justiciables
disposent en effet d’ un mois pour interjeter appel a compter de la notification de la décision par
le Conseil de Prud’hommes. Lorsque la médiation est proposée des la demande d’ appel, comme

lors du stage, I’employeur n’ a généralement pu exécuter la décision.

Pour certains, cette réalité constitue un levier pour la mise en place de la médiation par la
chambre sociale. Un délégué syndical faisait part au Service médiation de sa volonté de recourir
a la médiation spécifiquement au regard de I’exécution provisoire, la préférant aux deux
procédures habituelles (le recours a un huissier ou la demande de radiation) : « un employeur est
beaucoup plus enclin a faire une médiation lorsqu’il a éé condamné et qu’il a une exécution
provisoire, surtout quand il ne peut pas payer. Cela permet de discuter de ce point en meédiation,
et de ne pas demander une radiation pour que le dossier soit apres systématiquement réinscrit

au role.»

2. Le statut d’appelant ou d’intimé

Aucune étude ne semble avoir été faite sur le lien entre le contenu de la décision
prud’ homale et le recours a la médiation au niveau de la Cour d appel. Pourtant, cette décision
pourrait avoir des conséquences importantes. Quelles sont les personnes qui accepteraient plus
facilement la médiation : les employeurs ou les salariés, les appelants ou les intimés? Cette
question meériterait d' étre étudiée plus amplement pour obtenir des résultats significatifs. Le
nombre de retour N’ éant pas représentatif, ceci n'a pu étre analyse durant le stage. En effet,
I’ échantillon était faible (taux de réponses peu élevé) et désequilibré (70% de réponses venant de
salariés).

Néanmoins, certaines tendances ont pu étre dégagees.

Le premier prgugé a éiminer est celui de penser que les employeurs interjettent plus
souvent appel que les saariés, avec I'idée sous-jacente que les Conseils de Prud hommes
donnent majoritairement raison a ces derniers. En effet, parmi les dossiers gérés par le Service
Meédiation, 66% des déclarations d appel sont faites par les salariés. Parmi ces derniers, 22%
avaient pourtant obtenu une partie de leurs demandes devant le Conseil de Prud’ hommes. Les
employeurs ne constituent donc pas la majorité des appel ants.

En outre, au regard des questionnaires retournés au Service médiation (v. annexe 4, 111), la
proportion de parties appelantes ou intimées reste sensiblement la méme quel que soit le choix
fait de recourir ou non alamediation :

* concernant les acceptations de médiation :
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0 71% des saariés sont appelants et 29% sont intimés ;
0 64% des employeurs sont appelants et 36% sont intimes ;
e concernant les refus de médiation :
0 67% des saariés sont appelants et 33% sont intimeés ;
0 Enrevanche, 36% des employeurs sont appelants et 65% sont intimes.

Cela pourrait signifier qu'une décision du Conseil de Prud’hommes favorable aux
employeurs les amene plus souvent a refuser la médiation. Ainsi, il serait a priori plus difficile
de recourir a la médiation lorsgue le salarié a été débouté devant le Conseil de Prud’ hommes.
Une des Présidentes de la chambre sociale a d§ja fait ce constat et ne propose pas la médiation
lorsgue le salarié « a tout perdu devant les Prud hommes ».

Néanmoins, ce distinguo n’est pas apparu lors de I’ audience de proposition de médiation de
juin 2015. Sur les 13 dossiers partant en meédiation, 6 acceptations ont été faites par des
employeurs intimés. Cela correspond a 46% des dossiers pour les deux sections de la chambre
sociale.

De facto, le fait d’ étre appelant ou intimé, salarié ou employeur, N’ apparait pas comme un

critére pertinent de sélection des dossiers pour proposer la médiation.

C. Lanon confidentialité du processus de médiation

Pour certains auteurs, le processus de meédiation ne respecterait pas le principe du
contradictoire et exigerait des parties d’ en dire plus que le contenu des conclusions de I’ avocat.
Cet aspect serait dissuasif dans la perspective d' une procédure contentieuse future.

Pourtant, la médiation judiciaire est régie par le principe de la confidentialité. Selon I’ article
131-14 du Code de procédure civile, «les constatations du médiateur et les déclarations qu'il
recueille ne peuvent étre ni produites ni invoquées dans la suite de la procédure sans I'accord
des parties, ni en tout état de cause dans le cadre d'une autre instance ».

Dans le cadre du stage, le frein relatif au risque de non confidentiaité n'a éé que peu
observé. Cependant, le critére de la confidentialité ne constituait pas un choix possible dans le
questionnaire envoye aux justiciables, méme si le principe de confidentialité de la médiation était
précise dans la notice d’ information (v. annexe 5).

Certains justiciables ou représentants syndicaux ont toutefois souhaite, par téléphone, avoir
des informations préalables concernant les échanges au cours de la médiation. Lors de ces
contacts, peu de craintes ont été avancées concernant la confidentialité et le risgue éventuel en
vue d’'une procédure contentieuse. Il semble que la garantie apportée par I’ article du Code de
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procédure civile constitue un garde-fou suffisant pour les parties. La question de la
confidentialité n’a pas non plus été recensée chez les avocats.

Si ce stage n’a pas permis de confirmer I'idée que le temps, la procédure prud’ homale ou
encore la confidentialité du processus de médiation constituaient des freins a la médiation, en

revanche, d’ autres obstacles ont été observés.

[11. Desrésistances obser vées

Les résistances analysees pendant le stage sont souvent différentes en fonction des acteurs
(B). Il existe cependant des résistances communes issues pour la plupart de I’ héritage culturel sur

lajustice et ses pratiques (A).

A. Desrésistances communes

Certaines résistances apparaissent chez I’ ensemble des acteurs, avocats ou justiciables. Tout
d abord, le manque de connaissances approfondies sur la médiation judiciaire (2) fait que les
acteurs considérent encore trop souvent que le role de la justice est de trancher le litige (1). Par
ailleurs, un autre frein spécifique apparait : celui de |’ existence d’ une tentative de conciliation en

premiére instance (3).

1. La culture du proces

La tradition romano-civiliste, dominante en Europe occidentale, se caractérise par une
culture judiciaire ou les modes aternatifs de réglement des conflits ne peuvent avoir qu’une
place restreinte. Tel est le cas en France, ou malgré une progression réguliére de lamediation, les
justiciables restent méfiants a |’ égard de ce mode amiable'®. Nonobstant |es critiques adressées a

I"institution judiciaire, les citoyens demeurent encore demandeurs du contrdle du juge.

Selon le rapport de la Commission européenne pour |’ efficacité de la justice (CEPEJ)™, la
France est le pays ou |le nombre de contentieux en matiere civile et commerciale est le plus élevé
aprés I'ltalie. En 2012, prés d’'un 1,5 million d’ affaires était en cours en premiére instance aors

que la moyenne des 47 pays étudiés est de 322.000 affaires. Ces quelques chiffres montrent, en

8 N. Dion, De la médiation, essai pour une approche créatrice et pacifié du conflit, Editions Mare& Martin, 2011,
p.180.
¥ CEPEJ, Rapport sur les "Systémes judiciaires européens : efficacité et qualité de lajustice”, Edition 2014, p.203.
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France, I’existence d'une culture du proces comme tradition du reglement des litiges au
détriment des solutions négociées qui ne sont envisagées qu’ atitre subsidiaire.

Cette culture induit le fait que les justiciables pensent que seul le juge est apte a régler le
litige. Ils ne congoivent donc pas qu’ils puissent étre les propres acteurs du dénouement du
contentieux. Pour ces personnes, la médiation judiciaire ne peut pas étre une solution.

Dans le questionnaire envoyé aux justiciables, la mention « je préfére que la Cour tranche
mon litige » n’existait pas. Ce choix a été fait de fagon a éviter le biais de donner aux personnes
une réponse pratique et rapide sans qu’ elles aient a réfléchir sur les raisons de leur refus. Les
personnes N’ avaient donc pas la possibilité d’ avancer cet argument pour refuser la médiation. Le
plus souvent, elles cochaient : « je pense que mon affaire ne reléve pas de la médiation ». Cela
représente 30% des refus. Malgre I’ absence de cette mention, 5% des refus ont été justifiés, dans
la zone de texte libre, par une préférence pour I’ issue contentieuse plutét que pour la médiation :
«je préfere que la justice sSen occupe», «je respecte la décison du tribunal des

Prud'hommes ».

Une des explications pourrait étre que la culture frangaise fait encore appel au concept de
faute®. « Tout fait quelconque de I'homme, qui cause a autrui un dommage, oblige celui par la
faute duquel il est arrivé, aleréparer® ». Aing, celui qui est en faute et cause un dommage doit
étre sanctionné a réparer le préudice subi. Cet attachement a la responsabilité a émergé au cours
des échanges avec les justiciables. Les salariés semblent avoir particulierement besoin de la
reconnaissance de la faute de leur employeur pour laquelle ce dernier doit payer : «il est en tort,
il est coupable, je veux qu’il paye au sens propre », « je ne suis pas contre la médiation, mais je
refuse qu’'il s'en sorte avec moins de 20.000 € pour ce qu’il m'a fait », « mon employeur est en

faute, je n’ai pas besoin de la médiation pour le savoir ».

La deuxieme explication a donner a ce constat est celle du manque de connaissance du
processus de médiation. Les personnes préferent s orienter vers une procédure gqu’ elles pensent
mieux connaitre.

2. Le manque de connaissance du processus de médiation

Une des plus importantes difficultés rencontrées par le Service mediation est celle du

manque de connai ssance de certains acteurs.

2B, Blohorn-Breneur, « Le juriste et le médiateur : le langage entre lien et rupture », Le médiateur en action et en
mots, L’ Harmattan, 2014, p.29.
2 C. civ., art. 1382.
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Au cours du stage, il a été constaté que I'absence d'informations portait sur deux points
clés: le processus de médiation en lui-méme et la procédure mise en place par la Cour d’ appel

de Toulouse.

S agissant du processus, de nombreux appels ont été recus de la part de justiciables et de
délégués syndicaux pour connaitre les principes de la médiation judiciaire. 14 justiciables ont
informé le Service Médiation, par retour de questionnaire, de leur souhait d étre contactés pour
avoir de plus amples informations sur le processus. Si ce frein apparait |égitime concernant le
justiciable, il apparait plus étonnant de constater que certains professionnels du droit ne semblent
pas connaitre la médiation : « oui, je connais vaguement la meédiation judiciaire, enfin disons que
je ne connais gue de nom, je ne sais pas vraiment ce que c'est. »

L’ absence de connaissance du processus apparait également a travers la comparaison du
questionnaire avec les dossiers sélectionnés. 31% des justiciables ont refusé la médiation pensant
que leur litige n’en relevait pas, alors méme que le Service médiation avait sélectionné leur
dossier sur critéres.

En outre, un avocat a fait part du refus de ses clients de recourir & la médiation puisgue,
selon lui, ses dossiers «ne Sy prétaient absolument pas». L’un concernait un litige entre
membres d’une méme famille, un autre concernait un salarié toujours en poste. Or, ces deux
aspects font partie des criteres privilégiés pour lesquels une médiation peut étre envisagee. Ceci
peut laisser présumer un manque de connaissance des principes de la meédiation et plus
particulierement de I’ intérét de celle-ci dans certains dossiers.

Enfin, cette carence se constate également au regard des confusions importantes entre les
différents modes alternatifs de reglement des conflits. Pour beaucoup, médiation, conciliation,

transaction... recouvrent un seul et méme processus.

S agissant de la procédure, les acteurs se sont étonnés de la mise en place de la médiation et
plus particuliérement du principe de la double convocation. Cette derniére consiste a convoquer
les personnes a une audience spécifique de proposition de médiation en amont de I’ audience de
plaidoirie.

Le principe d’ une mise en cauvre genéralisée de la médiation au sein de la Cour d’ appel a
souvent été mieux accepté que la sélection des dossiers en fonction de la nature du litige. En
effet, les acteurs semblaient mieux comprendre |I'enjeu de la médiation au niveau de la
juridiction que dans leur propre dossier. Le recours a la médiation était ainsi plus appréhende
comme un moyen de pallier les difficultés de la Cour d appel (délai, encombrement) que comme
une volonté des magistrats de changer lafagon de rendre lajustice.
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Ce manque de connaissance peut s expliquer par plusieurs raisons.

Tout d'abord la médiation judiciaire souffre de |’absence d'une politique nationale
clairement affichée. Malgré une réelle volonteé politique, ces derniéres années, de développer les
modes amiables de résolutions des conflits, le législateur semble confier aux professionnels du
droit le soin d apporter I’information aux justiciables. 1l n’existe aujourd’hui aucune campagne
publicitaire de dimension nationale comme cela a pu étre proposé pour d autres mesures:
pouvoir d’achat (2008), RSA (2009), etc.

Par ailleurs, il a été constaté que seules les personnes dégja sensibilisées cherchaient a mieux
connaitre ce processus. Lors d une formation a la Chambre interdépartementale des notaires, un
avocat expliquait qu’il avait été d abord réticent ala médiation mais qu’il avait depuis cherché a
se former sur le sujet. A la question « pourquoi €étiez-vous réticent ? », sa réponse fut explicite:
«jenesaispas... par principe, par manque de connaissance ».

Enfin, peu de sensibilisation a grande échelle a été mise en place par les institutions
judiciaires. Dans le contentieux du travail, s la Cour dappel tente depuis quelques mois
d informer un plus grand nombre de personnes, les informations ne semblent pas toujours étre

relayées par lesjuridictions de premiére instance.

Ce mangue de connaissances entraine une vision erronée de la médiation, beaucoup ne la

distingue pas des autres négociations possi bles dans |e cadre du contentieux.

3. L’ échec de tentatives de discussions antérieures

L e rapport Magendie de 2008 expliquait gqu’ une des raisons du succes mitigé de la médiation
judiciaire est son manque de lisibilité résultant de la confusion entretenue entre les notions de
conciliation, médiation, arbitrage, négociation, transaction?. Cet amalgame entre médiation,
conciliation prud’ homale et tentative de discussions entre les avocats est souvent évoqué pour
refuser lamédiation.

De nombreux justiciables pensent que la médiation ne peut ére mise en place du fait de
I’ absence de discussion lors de la conciliation obligatoire en premiére instance. Il n'est pas ici
question de développer les différences entre médiation et conciliation®. Il n’est pas question non
plus de détailler les difficultés que rencontre cette derniere au sein des Conseils de Prud’ hommes

(mangue de moyen, de temps, de formation des conseillers, conciliation considérée comme une

22 J.C. Magendie, Rapport Célérité et qualité de la justice, La médiation : une autre voie, février 2008, p.10.
. Audrerie, Médiation et conciliation : quelle distinction en matiére juridique, Mémoire de recherche Master 2
Droit du travail et del’emploi, Université de Toulouse 1 Capitole, sept. 2015.
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prise de date pour le jugement, etc.). L’ absence de distinction entre les deux processus a été
souvent constatée chez les justiciables notamment au travers du questionnaire. Alors que ce
dernier ne faisait aucune mention d’ une tentative de conciliation préalable, certains justiciables
renvoyaient le questionnaire en évoquant specifiquement cette raison. En effet, pour quelques-
uns, « la médiation a dga été proposeée par les prud hommes ».

De plus, la plupart des justiciables présupposent que la partie adverse refusera la médiation
puisqu' elle n"a pas souhaité de conciliation devant le Conseil de Prud hommes: «mon
employeur n'a jamais accepté de conciliation », « mon employeur a toujours refusé une issue

amiable aux prud’ hommes ».

Pour les avocats, laraison du refus est davantage liée al’ échec d’ une tentative de transaction
préalable, soit en cours de procédure, soit avant toute saisine. De plus, certains précisent que le
salarié a lui-méme essayé de négocier avant de faire appel a un avocat. Pour quelques dossiers
convoqués en audience de proposition de meédiation, des avocals «certains du non-
aboutissement de la médiation dans [leur ] affaire », ont informé le Service Médiation qu’ils ne
se présenteraient pas le jour de I’ audience, car leur client n’ était « pas intéresse par la médiation
car il a étéimpossible a plusieurs reprises de discuter au moment du conflit ».

La médiation est alors vue comme un processus superfétatoire. 1l apparait évident qu’une
issue amiable est impossible dans certaines affaires (selon la personnalité des parties par
exemple). Il est cependant observable que e manque de connaissance du processus de médiation
accroit encore le nombre de refus du fait de tentatives avortées de rapprochements en dehors de

lajuridictio